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ATA DE REUNIAO DA COMISSAO CENTRAL DE RECURSOS HUMANOS

Aos oito dias de setembro de dois mil e trés, as 14:30h, reuniram-se na sala
da Biblioteca do C.O. sob a coordenagdo do Prof. Dr. Adilson Carvalho,
Presidente da Comissdo Central de Recursos Humanos, devidamente
convocados por escrito os seguintes membros: Professores Doutores: Adnei
Melges de Andrade, Lindolfo Galvdo de Albuquerque, Marilene De Vuono
Camargo Penteado; os representantes dos( funcionarios - Senhoras: Neli
Maria Paschoarelli Wada, Mbonica Zinneck e Salete S3o Bernardo
Aversano; como convidadas as Senhoras: Maria Guiomar do Nascimento
Malheiro, Rosangela Madeira Menezes Eid e a Procuradora Dra. Marilia
Toledo Venier de Oliveira Nazar. Auséncia justificada: Senhora Neli Maria
Paschoarelli Wada. 1* PARTE - EXPEDIENTE - 1) AT4: Aprovada e
assinada a ata do dia 26 junho de 2003. 2) COMUNICACOES: Prof.

Adilson abre a sessdo respondendo as solicitagdes entregues pela Sra. Neli

na reunido de 26/06/03; a) os funcionarios afastados por doenga e por
acidente de trabalho ndo podem participar da Avaliagdo de Desempenho; b)
o valor do auxilio alimentagéo, votado em reunido da CCRH, permanece o
mesmo; ¢) foi apresentada proposta de éilteragéo de Auxilio Transporte para
o Vale-Transporte que devera ser submetida a apreciagdo da comunidade,
para posteriormente ser votado. Atualmente a USP concede aos
funcionarios Auxilio Transporte de acordo com a legislagio Estadual. E
pago mensalmente em folha, dependendo dos dias efetivamente
trabalhados. Este beneficio é estendido a todos os funcionarios da USP
independentemente do regime de trabalho e da real necessidade de
transporte de cada um, configurando, assim, seu carater social. O Vale-
Transporte, instituido pela legislagdo Federal é destinado ao funcionirio

celetista, através de passes de transportes coletivos. O empregador desconta

q A,
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mensalmente do empregado o equivalente a 6% do seu salario base. 2*
PARTE - ORDEM DO DIA - 1) ALTERACAO NAS FUNCOES DO

PCFE: Técnico de Enfermagem: aprovada. Especialista em Prote¢do

Radiologica: serd encaminhado oficio para as Unidades/Orgdos que
possuem este profissional para que estas se manifestem com relagdo ao
perfil e requisitos. Operador de Radio: ndo houve aprovagdo do perfil
apresentado e a comissdo decide por fazer uma adequagdo do perfil e
apresentar na proxima reunido. 2) PROCESSO DE ALTERACAO DE
FUNCAOQ: Os membros da CCRH analisam 02 pedidos, sendo estes
deferidos: HU — Francisco Alves Ferreira ¢ IAG — José dos Reis Marques
Nascimento. 3) PROCESSO DE AVALIACAQ DE DESEMPENHQ: Prof.

Adilson informa que esta recebendo das Unidades elogios e reclamagdes

sobre a Avaliagdo de Desempenho. As Unidades/Orgdos menores estio
encontrando mais dificuldades em fazer a Avaliagdo de Desempenho.
Comenta que perdemos muito por termos ficado um periodo grande sem
fazer a avaliagdo, pelo fato de ndo existir historico das avaliagdes passadas.
As Unidades/Orggos receberam bem a forma de segmentar a Avaliagio de
Desempenho. Prof. Adnei esclarece que a opgdo de divulgagio de listagem
de resultado da A.D., por nimero funcional, foi melhor aceita pois ndo
causa mal estar entre aqueles funcionarios que ficarem com uma pontuacéo
menor. Prof. Lindolfo explica que o processo de A.D. é dificil. E criar
cultura de avaliagdo é demorado, mas precisamos trabalhar os resultados e
se for preciso devemos devolver as avaliagdes para que as
Unidades/Orggos refagcam. Prof. Adnei comenta que os formulérios da A.D.
foram bem aceitos pelas Unidades/Orgios e que foram elogiados.
Percebemos que um grande niimero de Unidades/Orgdos utilizou mais que
uma avaliagdo (a avaliagdo da chefia, dos pares, chefe imediato ¢ um

superior). Sra. Salete informa que acreditou na proposta do treinamento da
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A.D. mas que ndo aconteceu em sua Unidade. As pessoas que participaram
do treinamento agiram de forma distorcida da proposta apresentada. Citou
como exemplo um avaliador que ndo acompanha as atividades diarias do
funciondrio e o diretor que acompanhou passo a passo, ndo foi convidado
para participar da avaliagdo e o funcionario recebeu o papel (avaliagfo)
com a pontuagdo pronta, apenas para assinar. Prof. Adnei comenta que ¢
necessario trabalhar mais com os diretores de Unidades/Orgdos para que
estes erros ndo ocorram. Sra. Moénica 1€ um documento redigido por ela e
pela Sra. Salete (anexo). Prof. Adnei comenta sobre o documento e informa
que ha trés anos foi feita a mesma proposta para A.D.. Prof. Lindolfo
comenta que seria interessante fazer uma avaliagdo da Avaliacio de
Desempenho, propde que cada um dos membros pegue em sua
Unidade/Orgdio o que aconteceu, os avangos tiveram e também os pontos
que estdo com problemas. Prof. Adilson diz que pode ser marcado uma
data para fazer um WorkShop, assim pode-se ter uma visdo global do
processo como um todo. 4) PROGRESSAO AS FAIXAS II E III DOS

GRUPOS: Prof. Adnei informa que a demanda de solicitagdes para

desvincular a A.D do processo de Ascensdo a Carreira foi grande e que os
diretores sentem que possuem funciondrios muito mais qualificados e que
estes ficariam de fora do Acesso. Diz que estd pensando em substituir a
A.D. no Acesso por outra premissa. Prof. Adilson explica que as premissas
podem ser mudadas mas que os requisitos e as porcentagens devem ser
mantidos. Fica decidido que a AD. sera desvinculada do programa de
acesso. Ficam suspensos os prazos para que outros critérios de
elegibilidade possam ser melhor discutidos. Prof. Adnei comenta que o
Memorial mostra a realizagdo/formagdo do funciondrio e serve para ver se
este atende aos requisitos da faixa II ou III. Devemos definir cada item, por

isso ele deve ser quantificado. Ja a A.D. e as provas teriam outro valor. Sra.
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Monica fala que ndo temos a cultura de elaborar Memorial. Os
funcionarios perdem documentos e precisam de tempo para encontrar toda
documentagdo necessaria. Prof. Adilson explica que ndo quer discutir neste
primeiro momento os detalhes, mas que os funciondrios terdo tempo para
encontrar seus documentos. E preferivel atrasar o processo de carreira, mas
ter um resultado favoravel. Prof. Lindolfo informa que tem material sobre
Carreira. Prof. Adilson marca para a préxima reunidio da CCRH uma
apresentagdo do Prof. Lindolfo sobre o tema Carreira. As 17h00 nada mais
havendo a ser tratado, o Prof. Dr. Adilson Carvalho agradece a presenga de
todos € da por encerrada a presente reunifio. Para constar, eu, Edilene
Aparecida Fatorelli, Técnico de Recursos Humanos, lavrei e digitei esta
Ata, que sera assinada pelo Sr. Presidente e pelos demais membros e

convidados da CCRH presentes a reunido em que for discutida e aprovada.
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PARA DISCUTIR NA PROXIMA REUNIAO DA
CCRH

Avaliagao de Desempenho

Argumentos e comentarios gerais:

v’ Constrangimentos na forma de divulgacdo dos
resultados, com identidade completa dos
avaliados e publicacédo da nota.

A avaliacdo de desempenho ¢é individual. Por que
expor as pessocas? E constrangedor e val contra
0s principios do processo, que ndoc tem a
finalidade de comparar e sim identificar os
aspectos a melhorar de forma individual.

E possivel publicar somente o resultado da
contribuicdc (excelente, bom, parcial e menor
contribuidor)?

v’ Sorteio como critério de desempate: E legal?

Sugestdo: Necessario constar na regulamentacdo da
préxima avaliagdo de desempenho informacdes sobre
sortelo e publicagdo integral dos resultados (nome,
n°® funcional, nota final e pontuacdo recebida etc).
Se possivel, consultar CJd oficialmente, com
divulgacdo do parecer.

Mébnica Zinneck e Salete Aversano



| AVALIACAO DE DESEMPENHO 2003- COMENTARIOS E SUGESTOES

Depois de cinco anos, os servidores técnico-administrativos da USP participam novamente de uma avaliagdo
de desempenho.

Apesar das preocupagdes trazidas em reunifio a respeito das imperfeicdes a corrigir e da descredibilidade do
processo perante os trabalbadores, foi desencadeado pela Reitoria sem as discussdes necessarias, com
roupagem um pouco diferente, ndo se safando de cometer os mesmos equivocos das avaliagdes anteriores.
Mesmo assim, os esforgos empreendidos pela equipe do DRH em aperfeigoar alguns aspectos foram
notaveis e resultaram em avancos significativos e promissores. As modifica¢des no formulario de avaliagio
trouxeram opgdes de conceitos com defini¢des mais claras, categorias de classificagdo de desempenho por
contribuigdo, pontuagdes mais estanques, facilitando a compreensgo e o uso do instrumento.

A decisdo de limitar a concessio a apenas um nivel por servidor tornou a situa¢do menos injusta. A
sistematizacfio de diversos dados relativos a avaliagio também surpreendeu. O novo sistema de cadastro — o
Marte — trouxe imimeras oportunidades: o cadastro dos resultados por segmentagdo estrutural e o
apontamento das necessidades de treinamento registradas nas avaliagdes, que possibilitard o direcionamento
de acdes convergentes no que respeita a qualificagdo dos funcionarios.

Esmerou-se, ainda, em reunir um grupo ampliado de multiplicadores, com representantes de diversas
instancias das Unidades, a fim de que a compreens3o e o repasse de informagdes do processo tivessem maior
alcance e uniformidade. O contetido desenvolvido nas palestras reforgou conceitos discutidos anteriormente,
direcionando os procedimentos a serem desenvolvidos em cada setor de trabalho.

Por tudo isso, ndo se pode negar que faltam poucos ajustes a fazer nos aspectos relativos a operacionalizagio
do processo de avaliagdo de desempenho. O que falta de fato ¢ resgatar a credibilidade e fazer compreender o
seu real significado.

Para tanto, o primeiro ponto a superar ¢ dissociar o reconhecimento de mérito de valorizagdo salarial nos
moldes vigentes. Isso ndo teria problema se as possibilidades fossem mais amplas, mas por limitagdes
or¢camentarias a progressdo fica restrita a uma parcela muito pequena da populagdo, que nem sempre
representa os melhores desempenhos, uma vez que sio inimeras as distor¢des nas pontuagdes em razdo da
falta de compreensdo do processo e da subjetividade das entrevistas de avaliagdo.

E redundante dizer que quando o assunto é dinheiro, ninguém quer deixar de ganhar, por razdes Obvias, e que
a disputa pelo pequeno quinhdo fica acirrada. Dai vem a tendéncia de supervalorizagdo das notas nas
entrevistas visando a conquista de um degrau na escala salarial, como tnica possibilidade imediata de
reconhecimento pelo esforgo despendido ao longo de anos de trabalho.

Infelizmente, até agora ndo foi vislumbrada outra possibilidade de movimentagdo na horizontal além da
avaliagio de desempenho com atribuigdo de nivel. Porém, algumas modificagdes podem ser feitas na

sistematica atual.



v" Primeiramente, fixar a periodicidade de um ano para se fazer avaliagiio de desempenho. Uma boa opg¢do
seria vincula-la a data de aniversario do contrato de trabalho. Assim, o novo servidor poderia ser avaliado
apOs um ano de trabalho com a oportunidade de redirecionar seu desempenho logo no inicio da vida
funcional. Além disso, gradativamente, estaria sendo consolidada uma cultura de avaliagdo de
desempenho.

v' Atribuir pesos as avaliagbes de desempenho de forma que, cumulativamente, possibilitem o
reconhecimento de mérito ao longo de sucessivas avaliagdes.

Assim:

v" Desempenho = “Contribuidor excepcional” equivaleria a 3 pontos;

v" Desempenho = “ Bom Contribuidor” equivaleria a 2 pontos;

v" Desempenho = “Contribuidor parcial e inferior” nfo teriam pontuagéo.

v 5 pontos equivaleriam a um nivel salarial.

Ou seja, um servidor classificado como excelente contribuidor seria beneficiado com um nivel salarial em 2

anos, ficando com um ponto excedente a ser computado nas proximas avaliagdes.

Isso abrandaria o efeito imediatista que esta atrelado a atual avaliagfo, possibilitando que a soma de boas ou

excelentes contribuicdes sejam computadas e reconhecidas ao longo de periodos mais largos, com

possibilidades palpaveis de progressao.

No nosso entendimento, isso poderia ser feito nesta avaliagdo ou a partir do proximo ano, através da

verificagdo de pontos e dos resultados das avaliagdes posteriores, atribuindo acs que atingirem 5 pontos uma

referéncia salarial.

Exemplificando:

Suponhamos que um trabalhador tenha atingido uma pontuagio equivalente a “excelente contribuidor” nas

avaliacOes de 1996 e 1998, mas ndo recebeu nivel salarial pelos motivos ja conhecidos. Se nesta avaliagdo

voltar a atingir o mesmo desempenho, somara 6 pontos das avaliagSes anteriores mais 3 pontos desta
avaliagio, totalizando 9 pontos, condi¢do que o permitira receber um nivel salarial, ficando com um saldo de

4 pontos para a avaliagdo seguinte.

Por outro lado, quem foi classificado como excelente nas avaliagSes passadas e recebeu nivel, fica com o

saldo de pontos/créditos zerado, somado ao resultado de pontos desta avaliagio, caso niio tenha tido a

oportunidade de receber nivel.

Acreditamos que a sugestdo parece ser mais coerente do que o sistema atual de atribui¢do de niveis, porém

pode esbarrar na limitag3o de recursos.

De qualquer forma, vale a pena registrar a idéia.

Pedimos que a avaliem as sugestdes, dando-nos retorno.

Gratas.

Moénica Zinneck e Salete Aversano
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ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE AVALIACAO DE
DESEMPENHO E PROPOSTA DE MOVIMENTACAO NA
CARREIRA

Caros colegas:

A respeito dos processos de avaliacao de desempenho e de
movimentacao na carreira, temos refletido sobre algumas coisas
e queremos compartilhar com vocés nossas preocupacgdes e
idéias. Podem ser mirabolantes ou sem fundamento ou légica,
mas precisamos ao menos dizer o que pensamos e ouvir
também o que outras pessoas acham das propostas e dos
sistemas de progressao e acesso.

Achamos que assim poderemos enriquecer mais a discussio e
dar nossa opiniao e contribuicao.

Afinal, quem sente na pele e vive os problemas da carreira
somos noés mesmos e temos que tentar soluciona-los; caso
contrario, continuaremos na ladainha de sempre.

Seguem as analises, comentarios, idéias e propostas.

N&o estd muito bem estruturado. E s6 um estudo preliminar
para estabelecer um debate e reunir mais idéias e sugestoes.
Um abraco a todos.

Contamos com a participacdo de vocés.

Ménica Zinneck e Salete Aversano
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