ATA DA REUNIAO DA COMISSAO CENTRAL DE RECURSOS
HUMANOS DA USP.

Aos dezessete dias do més de novembro de um mil novecentos e noventa e quatro, as

nove horas e quinze minutos, na Sala Quatro, reuniram-se, sob a presidéncia do Prof.

Hélio Nogueira da Cruz, Presidente da CCRH, devidamente convocados por escrito

os seguintes membros: Helena M.C.Carmo Antunes, Marilene De Vuono Camargo

Penteado, Luiz Eduardo Montenegro Chinellato, Roberto Coda, Magno de Carvalho

Costa, Norival Carlos Pereira, ¢ como convidados Jean Bodinaud, Prof* Eunice

Lacava Kwasnicka, Assessora de Recursos Humanos do DP, e eu Rosangela

Madeira Menezes Eid. Ausentes Guilherme da Costa Pinto, Assessor Juridico da

CJ., Eliana Mendes Gongalves Ramos- 1* Parte - Expediente - 1) Comunicagdes. O

Prof. Coda, informa que tera problemas em participar da préxima reunifo. Prof. Jean

Bodinaud informa o motivo de sua presenga e Magno justifica o seu atraso. 2) Ata.

A Ata da reunido do dia 27/10/94 foi aprovada. A Ata da wltima reunifo foi

distribuida para ser lida, analisada e na proxima reunifio aprovada. 2* Parte - Ordem

do Dia - Prof. Hélio sugere que as 11:15 se inicie discussdo de Avaliagdo de

Desempenho dos Técnicos Especializados, que devera ocorrer em janeiro. Magno

fala que ficou surpreso como o Boletim da CCRH, que segundo sua opinido deveria

ser o resultado do consenso da CCRH e que este ndo foi discutido pela Comisséo.

Prof. Hélio esclarece que sdo boletins informativos e que se tiverem que passar por p

aprovagio da CCRH, sera um processo de informagdo moroso, muito pouco pratico.

E que quando forem realmente defini¢Ses e conclusdes ai sim cabe a participagio ) ]

dos membros da CCRH. Sugere ainda que, se houverem sugestdes para o boletim, (\ .

elas serdo muito bem vindas, pois a idéia do boletim ¢ informar a comunidade. Prof,

Chinellato acha que a idéia do boletim é muito boa e que os funcionarios se sentem

mais informados. Magno volta a falar das trés formas de contratagdo na USP e que o >

Forum tem discutido o problema e que em votagdo a Autarquia ganhou como forma

de regime de trabalho. Informa ainda que estd sendo realizado um abaixo assinado

dos funcionérios para que os mesmos tenham direito & Autarquia, questiona também %

como fica o caso dos funcionarios aposentados. Informa que a UNESP ja tem regime

anico e que faz parte da area de Recursos Humanos analisar e tentar resolver o )

problema de funcionarios que tem regime de trabalho diferentes. Prof. Helena '

pergunta se todos os funcionarios que estdo assinando o abajxo assinado tem \\
N




conhecimento das conseqiiéncias para os funcionarios que s3o Celetistas trocarem de
regime de trabalho e se os celetista abrem mfo dos seus direitos ou se eles
pretendem que os mesmos sejam somados aos beneficios dos autirquicos. Magno
argumenta e o Prof. Hélio sugere que o assunto fique registrado e que depois da
aprovagdo da carreira ele volte a ser discutido. Prof. Coda questiona se as reunides
mudaram de rumo, visto que as discussdes nio tém contribuido para avangar os
trabalhos da nova carreira. Prof. Hélio informa que existe uma data, 15/12, para
entrega da nova carreira ao Reitor e que se a CCRH nfo produzir nada, o Reitor
talvez aprove o material que ele possui, que € a versio do trabalho que ora estd
sendo discutido. Magno fala que néo esta querendo retardar os trabalhos da carreira,
mas acha que também tem que ser discutidos os assuntos abordados. Prof. Hélio
informa que apés o encerramento dos trabalhos sobre a carreira poderd ser
convocada uma reunido extraordinaria para tratar dos assuntos sugeridos pelo
Magno. Em seguida pede para Prof* Eunice falar sobre Qualidade Total. Prof
Eunice informa que o trabalho apresentado é um trabalho bastante resumido.
Esclarece que Qualidade Total é mudanga de filosofia de gestdio, trata-se de uma
gestdo participativa. Que dentro da empresa privada o cliente é a pessoa mais
importante e que estabilidade de diretrizes também ¢ muito importante. Fala que em
se tratando de Qualidade Total, a USP sofre pelo menos um problema pois a cada
quatro anos o eixo de orientagdio muda um pouco, com a mudanga da Administragdo.
Que € necessario o aperfeigoamento continuo, para corregio dos desvios e que a
garantia da qualidade tem que ser bem entendida. A delegagdo faz parte do novo
perfil do gerente, pois ele é co-responsavel, seria o que chamamos de accountability,
que € um termo em inglés que ndo tem uma boa tradugdo em portugués e que traduz
bem o comportamento esperado do novo gerente. Prof. Coda fala do objetivo do
controle de qualidade. Prof. Eunice conclui sua exposigio e Prof. Jean fala de seu
envolvimento com controle de qualidade. Informa que o controle de qualidade no
IEE esta comegando. Também informa que a Vansolini foi considerada a primeira
Institui¢do capacitada a receber certificado de qualidade. Ele observa a preocupagio
com a qualidade, pois se a qualidade nfo for o grande enfoque da realizagdo dos
trabalhos, em se tratando de USP e Laboratérios, n3o serdo destinadas verbas por
falta de qualidade. Prof. Hélio pede que o Prof. Coda e a Prof. Eunice falem sobre
Reengenharia, Indices de qualidade para algumas atividades da USP e Qualidade
Total dentro do servigo publico. Prof. Marilene fala das normas que estdo sendo
desenvolvidas para atividade de extensdo da USP e que na sua opinido ha muito
mais processo de avaliagdo para docentes do que para funcionarios nio docentes.
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Prof. Coda acha que o nome reengenharia ¢ uma nomenclatura de modismo, pois o
conceito do processo € antigo e que esta nos compéndios de administragdo com o
nome de " organizagdo do trabalho". Fala da Avaliagdo de Desempenho e afirma ser
o antigo ""grade". Magno fala que a gestdo participativa € questdo de treinamento.
Comenta novamente o caso da terceirizagdo do servigo de limpeza e que na sua
opinido Qualidade Total para ele lembra DEUS. E acha muito estranho que a USP
venha a competir com a UNESP e UNICAMP, como foi falado em outra
oportunidade. E que fica preocupado com a Qualidade Total, pois segundo seu ponto
de vista seus objetivos sdo mais do que foram colocados. Sobre Avaliagdo de
Desempenho , o que foi decidido em 88 € que a Avaliagdo do Desempenho seria
pelo perfil do funcionario; que seriam estabelecidos niveis de desempenho e se
fossem ampliadas as atividades do perfil do funcionario este faria jus a pontos por
desempenho. Prof. Hélio fala que ndo vé impossibilidade de fazer tal Avaliagio de
Desempenho. Prof. Chinellato fala de sua experiéncia com Qualidade Total,
esclarecendo que nos USA, para pessoal auxiliar foi feito um investimento bastante
pesado em treinamento € que esses auxiliares tinham contato direto com a chefia. E
que a USP nfo esta distante do conceito de Qualidade. Que os salarios de Bauru sio
diferentes daqueles praticados em Sao Paulo. Prof. Hélio diz que a produgio da USP
tem Qualidade. E que quanto a Avaliagdo de Desempenho, ndo ha como deixar de
ser realizada. Magno informa que foi colocado em discussdo o problema da
Avaliagdo e o Foérum acredita que a avaliagdo de desempenho completou um ciclo e
que se for realizado para os técnicos especializados tera que ser realizada a avaliagio
para as trés categorias. Prof. Jean esclarece que sob seu ponto de vista o ciclo de
avaliagdo de desempenho estd completo. E que enquanto ndo for aprovada a nova
carreira, a atual prevé que seja realizada avaliagdo de desempenho a cada dois anos
¢ que sendo assim tem que ser realizada a avaliagdo. A prof®. Helena esclarece que
o ciclo para os funcionarios técnicos especializados esta fechado, pois eles devem
ser avaliados por seu desempenho de dois anos atras e que em julho devera ser dado
0 mesmo tratamento para o funcionarios administrativos e operacionais. Norival
pergunta como poderdo ser avaliados os funcionarios administrativos e operacionais
apos serem enquadrados na carreira nova. Prof. Helena esclarece, demonstrando que
ndo havera prejuizo para o funcionario independente de ser avaliado antes ou depois
do seu enquadramento na nova carreira. Propde que seja feito um estudo sobre
avaliagfo e solicita o apoio e colabora¢gdo dos membros da CCRH. Prof. Helena
informa que levantard para uma proxima reunido as regras da ultima avaliagdo de

desempenho. E fala assim como o Prof. Coda, que ndo poderia vir a préxima reunifo
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. Prof. Hélio sugere que o dia da reunifio seja entdo 25/11, sexta-feira ao invés de
quinta feira. As onze horas e quarenta minutos, nada mais havendo a tratar, o Sr.
Presidente agradeceu a presenga de todos e deu por encerrados os trabalhos da
presente reunifio. Para constar, eu, Rosangela Madeira Menezes Fid, Assistente
Técnico de Diregdo, lavrei e mandei datilografar esta Ata, que sera assinada pelo
Senhor Presidente, por mim e pelos demais membros da CCRH presentes & reunido
em que for discutida e aprovada.




